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SEAT hat sich einer Strategie der ständigen Produktentwicklung verpflichtet. Diese umfasst auch die Umweltverträglichkeit unserer Produkte. Unsere Fahrzeuge mit all ihren Bestandteilen und auch die Originalersatzteile entsprechen 
den gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf Prävention und Reduktion der Umweltbelastung. Nach dem Altfahrzeuggesetz können alle SEAT Fahrzeuge vom letzten Halter kostenlos zurückgegeben werden. Weitere Informationen  

zur Altfahrzeugrücknahme erhältst du direkt von deinem SEAT Vertragspartner, über die SEAT Service Line  06150 18 18 999 oder unter www.seat.de. Auch deine allgemeinen Anfragen werden auf diesem Wege beantwortet.  
Alle Angaben entsprechen den zum Zeitpunkt der Drucklegung vorhandenen Kenntnissen. Vorbehalten bleiben Änderungen, die den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit nicht erheblich mindern. Die Abbildungen in diesem Prospekt  

zeigen möglicherweise kostenpflichtige Zusatzausstattungen. Irrtümer und alle Rechte vorbehalten. Der Nachdruck in Auszügen sowie im Ganzen ist verboten. SEAT Deutschland GmbH, Max-Planck-Straße 3–5, 64331 Weiterstadt. 
Abbildungen ähnlich. Stand: 10/2018.

Entspannt unterwegs.

Mobil bleiben – ein Autoleben lang:
mit der SEAT Mobilitätsgarantie

Deine Vorteile im Detail:

• �Pannenhilfe vor Ort ab deiner Haustür

• �Schnelle Hilfe auch bei Pannensituationen durch leeren Tank oder  
falsche Betankung

• �Bei leerem Tank wird vom helfenden SEAT Partner so viel Kraftstoff  
(max. 5 Liter) mitgebracht, um die nächste Tankstelle problemlos zu erreichen

• �Hilfe bei Verlust oder Diebstahl von Schlüsseln bzw. bei Beschädigung der  
Verriegelung

• �Abschleppservice zum nächsten SEAT Partner

• �Hilfe bei beschädigtem Reifen

• �Wenn die Reparatur länger als 2 Stunden dauert, hast du die Wahl:
- �Kostenloser Ersatzwagen bis zur Reparatur für maximal 3 bis 5 Werktage 

(je nachdem, welches Fahrzeug du fährst)
- ��Kostenlose Weiterreise bzw. Rückreise mit einem Ersatzfahrzeug, der Bahn 

(1. Klasse) oder dem Flugzeug (Economy-Class)
- ��Kostenlose Hotelübernachtung im 4-Sterne-Hotel für die Dauer der  

Reparatur, jedoch bis maximal 3 Nächte für dich als Fahrer und alle  
Mitreisenden, bei einer Entfernung von über 50 km zu deinem Wohnort

• �Möchtest du z. B. zum Hotel, Bahnhof etc. anstatt eines Mietwagens ein Taxi 
benutzen, tragen wir die Kosten für Transferfahrten bis maximal 40,00 €. 
Idealerweise wirst du vom helfenden SEAT Partner selbst gefahren

• ��Ist die Reparatur vor Ort nicht innerhalb von 3 Werktagen möglich,  
transportieren wir deinen SEAT auf Wunsch kostenlos zu einem  
SEAT Partner in der Nähe deines Heimatortes

• �Die Kosten für die Unterstellung des Fahrzeugs nach der Fertigstellung der 
Reparatur werden für bis zu 3 Werktage übernommen

• �Bei Unfällen bergen wir dein Fahrzeug bis zu einer Kostenobergrenze von 
1.000 € (inkl. MwSt.). Für die Kosten des Rücktransports zum SEAT Partner  
in der Nähe deines Heimatortes kommen wir in diesem Fall nicht auf.  
Das Fahrzeug wird zum nächsten SEAT Partner gebracht

• �Bei Diebstahl des Fahrzeugs oder Schlüssels dürfen alle Fahrzeug- 
insassen die Reise oder Rückreise mit der Bahn (1. Klasse) oder dem  
Flugzeug (Economy-Class) fortsetzen. Inkl. Taxi-Service (max. 40,00 €)  
vom/bis zum nächsten öffentlichen Beförderungsmittel. Ebenso kann ein 
Ersatzwagen bezogen werden (maximal 3 Werktage). In jedem Fall  
benötigen wir die polizeiliche Meldung des Diebstahls/Verlusts als Nachweis



 

Wissenswertes zur 
SEAT Mobilitätsgarantie.

• Bei jedem Neuwagen ab Erstzulassung 24 Monate serienmäßig 

• �Automatische Verlängerung bei jedem Intervallservice durch einen  
teilnehmenden SEAT Partner. Ölwechsel führt nicht zur Verlängerung

• �Verlängerung jeweils bis zur nächsten fälligen Inspektion  
und jedem Intervallservice bzw. um maximal 24 Monate

• �Keine Beschränkung bei Modell und Fahrzeugalter

• �Verlängerung durch teilnehmende SEAT Partner ein Autoleben  
lang möglich

• ��Wiedereinstieg nach jeder Inspektion und jedem Intervallservice  
möglich

• �Die Gültigkeit der SEAT Mobilitätsgarantie ist fahrzeugbezogen  
und nicht personenbezogen

• �Reparaturkosten sind nicht im Rahmen der SEAT Mobilitätsgarantie  
abgedeckt

• �Es gilt das bei Versicherungen allgemein übliche Schadens- 
minderungsprinzip

Worauf du achten musst.

Die SEAT Mobilitätsgarantie gilt nicht bei:

• �nachträglichen Änderungen am Fahrzeug durch dich  
(z. B. Chiptuning)

• �Vandalismus oder andere Schäden, die durch höhere Gewalt  
entstanden sind (z. B. Sturmschäden) 

• �Schäden, die durch Fahren abseits geeigneter Straßen  
entstanden sind, auch: Rennstrecken

• �nicht durchgeführten Reparaturempfehlungen 

Hier gilt die  
SEAT Mobilitätsgarantie:

Die SEAT Mobilitätsgarantie gilt ab  
deiner Haustür und in jedem Land der 
Europäischen Union und in einigen  
Nachbarstaaten.

In einigen Ländern (hier grau schraffiert 
dargestellt) steht dir nicht das komplette 
Leistungsspektrum zur Verfügung. Hier 
bieten wir keine Kostenübernahme für 
den Rücktransport und auch keine 
Kostenübernahme für die Rückreise mit 
einem Ersatzwagen an.

In jedem Fall kann dir die SEAT Service 
Line +49 (0) 6150 18 18 999 weiter- 
helfen und dich über das Leistungs- 
spektrum informieren.

	  

Sofortige 
Pannenhilfe vor Ort

Kostenlose 
Hotelübernachtungen

Abschleppservice 
zur Werkstatt

Kostenübernahme 
für die Selbstabholung  
mit Bahn oder Flugzeug

Kostenlose Weiterfahrt 
bzw. Rückreise mit 

einem Ersatzfahrzeug

Rund-um-die-Uhr- 
Erreichbarkeit über  

die SEAT Service Line:
+49 (0) 6150 18 18 999

Unsere Mobilitätsgarantie gehört vom ersten Tag an zu deinem neuen SEAT.  
Sie sichert dir in der EU und in vielen angrenzenden Ländern umfassende Services. 
Und das Beste: Sie verlängert sich nach jedem regulären Intervallservice  
(ausgenommen Ölwechsel), den du durch einen teilnehmenden SEAT Partner 
durchführen lässt, automatisch um zwei weitere Jahre bis zur nächsten fälligen  
Inspektion (maximal um 24 Monate) – gegebenenfalls ein Autoleben lang.  
Die SEAT Mobilitätsgarantie ist übrigens fahrzeugbezogen und gilt auch bei einem 
Halterwechsel weiter.

Alle Leistungen der Mobilitätsgarantie sind, unabhängig von der Kilometerleistung 
und dem Fahrzeugalter, für dich kostenlos. Das Leistungsspektrum kannst du im 
Falle einer Panne oder eines Unfalls für deinen SEAT in Anspruch nehmen.  
Bei normalen Werkstattbesuchen greift die SEAT Mobilitätsgarantie nicht.

Viele Leistungen – 
keine Kosten.

. Azoren

. Madeira
. Algerien 

. Marokko 

. Tunesien 

. Malta

. Spanien

. Portugal

. Frankreich

. Monaco

. Andorra

. Belgien
. Luxemburg

. Niederlande

. �Bosnien  
und Herzegowina

. �Gibraltar

. �Großbritannien

. �Dänemark

. �Deutschland

. �Liechtenstein. �Schweiz

. �Polen

. �Estland

. Lettland

. Litauen

. �Tschechien

. �Slowakei

. �Ungarn

. �Slowenien

. �Kroatien

. �San Marino

. �Österreich

. �Rumänien

. Island

. Finnland

. Norwegen

. Schweden

. Irland

. �Bulgarien

. �Türkei 

. �Italien

.Vatikanstadt

. Zypern 

. Griechenland

. Serbien

. �Montenegro

. �Mazedonien


