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INFORMATION
/UM

Uber unsere Datenverarbeitung nach Artikel (Art.) 13,
14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)



Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie hiermit, wie wir lhre Daten verarbeiten und welche Anspriche und Rechte
lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehen.

Fir die Datenverarbeitung verantwortliche Stellen Zwecke und Rechtsgrundlage, auf der wir lhre
und Kontaktdaten Daten verarbeiten
Verantwortliche Stellen im Sinne des Datenschutzrechts: Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
SEAT Deutschland GmbH dem Bundesdatenschutzgesetz [BDSG) sowie anderen anwendbaren
Max-Planck-StraBe 3-5 Datenschutzvorschriften [Details im Folgenden). Welche Daten im
64331 Weiterstadt Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich
E-Mail: service@seat.de maBgeblich nach den jeweils beantragten bzw. vereinbarten Dienst
(im Folgenden ,SEAT Deutschland” genannt) leistungen.
Weitere Einzelheiten oder Ergénzungen zu den Zwecken der Datenver-
Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten: arbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunter lagen, Formularen,
einer Einwilligungserklarung und/oder anderen lhnen bereitgestellten
Datenschutzbeauftragter der SEAT Deutschland GmbH Informationen (z. B. im Rahmen der Nutzung unserer Webseite oder
Max-Planck-StraBe 3-5 unseren Geschdéfts bedingungen) entnehmen.
64331 Weiterstadt

E-Mail: datenschutz@seat.de

Zwecke zur Erfilllung eines Vertrages oder von

SEAT | CUPRA sind Kraftfahrzeugmarken, die von der vorvertraglichen MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

SEAT Deutschland GmbH in Deutschland vertrieben werden.
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur DurchfGhrung
unserer Vertrage mit lhnen und der AusfUhrung |hrer Auftrage sowie
zur DurchfUhrung von MaBnahmen und Tatigkeiten im Rahmen vorver-
traglicher Beziehungen, z. B. mit Interessenten. Insbesondere dient die
Verarbeitung damit der



Erbringung von Produkten und Leistungen rund um Fahrzeuge
und Mobilitat entsprechend Ihren Auftradgen und Winschen
und umfassen die hierfir notwendigen Dienstleistungen,
MaBnahmen und Tatigkeiten.

Dazu gehoren im Wesentlichen die vertragsbezogene
Kommunikation mit Ihnen, in Bezug auf:

- Fahrzeugkaufvertrage, Werkstattauftradge, Nachweisbarkeit von
Transaktionen, Auftradge und sonstigen Vereinbarungen

« Terminplanung

« Qualitatskontrolle durch entsprechende Dokumentation
« Produkthaftung, RUckrufaktionen

« Gewdhrleistungs- und Garantieanspriche

+ Mobilitatsdienstleistungen, Ersatzteilversorgung

« Wissenstransfer, Bereitstellen von Informationen

+ Rabattierungen

« Vermittlung von Finanzierungen und Leasing,Fahrzeug-Zulassung,
Probefahrten

+ MaBnahmen zur Steuerung und Optimierung von Geschdaftsprozessen
sowie zur ErfUllung der allgemeinen Sorgfaltspflichten

« Steuerung und Kontrolle durch verbundene Unternehmen
(z. B. Muttergesellschaft]

- statistische Auswertungen zur Unternehmenssteuerung,
Kostenerfassung und Controlling

« Berichtswesen

- interne und externe Kommunikation

« Notfall-Management, Risikomanagement

« Abrechnung und steuerliche Bewertung betrieblicher Leistungen

« Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten

« Gewadhrleistung der IT-Sicherheit (u. a. System- bzw. Plausibilitats-
tests) und der allgemeinen Sicherheit, u. a. Geb&ude- und
Anlagensicherheit, Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts
(z. B. durch Zutrittskontrollen)

« Gewdhrleistung der Integritat, Authentizitat und Verfugbarkeit
der Daten, Verhinderung und Aufklérung von Straftaten

« Kontrolle durch Aufsichtsgremien oder Kontrollinstanzen
(z. B. Revision]

Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns
oder Dritten (Art. 6 Abs. 1f DSGVO]

Uber die eigentliche Erfillung des Vertrages bzw. Vorvertrags

hinaus verarbeiten wir Ihre Daten gegebenenfalls, wenn es

erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten

zu wahren, insbesondere fUr Zwecke:

« der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der
Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben

« der Einholung von AuskUnften sowie Datenaustausch mit Auskunf-
teien, soweit dies Uber unser wirtschaftliches Risiko

« der Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse
« Ermittlung von umsatzbezogenen Rabattstaffeln und Pramien

+ Produktionsdokumentation

« Bearbeitung von Kulanzvorgdngen

« der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie
bestehenden Systemen und Prozessen

- der Offenlegung von personenbezogenen Daten im Rahmen einer
Due Diligence bei Unternehmensverkaufsverhandlungen

+ zum Abgleich mit europdischen und internationalen Antiterrorlisten,
soweit Uber die gesetzlichen Verpflichtungen hinausgehend



« der Anreicherung unserer Daten, u. a. durch Nutzung oder der
Recherche offentlich zuganglicher Daten

- statistischer Auswertungen oder der Marktanalyse
« Qualitatskontrolle
- des Benchmarkings

« der Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten, die nicht unmittelobar dem
Vertragsverhdaltnis zuzuordnen sind

- der eingeschrdnkten Speicherung der Daten, wenn eine Loschung
wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit
unverhaltnismaBig hohem Aufwand moglich ist

« der Entwicklung von Scoring-Systemen oder automatisierten
Entscheidungsprozessen

« der Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, soweit nicht
ausschlieBlich zur ErfUllung gesetzlicher Vorgaben

- der Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. durch Zutrittskontrollen
und VideoUberwachung]), soweit Uber die allgemeinen Sorgfalts-
pflichten hinausgehend

- interner und externer Untersuchungen, SicherheitsUberprifungen

- des evtl. Mithdrens oder Aufzeichnens von Telefongespréchen zur
Qualitatskontrolle und zu Schulungszwecken

« des Erhalts und der Aufrechterhaltung von Zertifizierungen privat-
rechtlicher oder behoérdlicher Natur

« der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch
entsprechende MaBnahmen wie auch durch VideoUberwachungen
zum Schutz unserer Kunden und Mitarbeiter sowie zur Sicherung von
Beweismitteln bei Straftaten und deren Verhinderung

Zwecke im Rahmen lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir bestimmte
Zwecke (z. B. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse fUr Marketingzwecke)

kann auch aufgrund lhrer Einwilligung erfolgen. In der Regel kbnnen
Sie diese jederzeit widerrufen. Dies gilt auch fUr den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor
dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Uber die Zwecke
und Uber die Konsequenzen eines Widerrufs oder der Nichterteilung
einer Einwilligung werden Sie gesondert im entsprechenden Text der
Einwilligung informiert. Grundsatzlich gilt, dass der Widerruf einer
Einwilligung erst fUr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen und bleiben rechtmdaBig.

Zwecke zur Erfillung gesetzlicher Vorgaben
(Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im offentlichen Interesse
(Art. 6 Abs.1e DSG-VO)

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen

auch wir einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen. Primar sind dies
gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze), aber
auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere behordliche Vorgaben

(z. B. RUckrufaktionen des Kraftfahrt Bundesamtes). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehoéren ggf. die Identitdtsund Altersprifung, Betrugs- und
Geldwdschepravention, die Verhinderung, Bekdmpfung und Aufklarung
der Terrorismusfinanzierung und vermédgensgefdhrdender Straftaten,
Abgleiche mit europdischen und internationalen Antiterrorlisten, die
ErfGllung steuerrechtlicher Kontroll und Meldepflichten sowie die
Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Daten-
sicherheit sowie der Prifung durch Steuer- und andere Behorden.
DarUber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im
Rahmen von behdrdlichen/gerichtlichen MaBnahmen zu Zwecken der
Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher
Anspriche erforderlich werden.



Die von uns verarbeiteten Datenkategorien, soweit wir
Daten nicht unmittelbar von lhnen erhalten, und deren
Herkunft

Soweit dies fUr die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist,
tauschen die SEAT Deutschland GmbH und Ihr SEAT | CUPRA Partner
im Rahmen der oben genannten Verarbeitungen fir die genannten
/wecke Daten jeweils aus. DarUber hinaus verarbeiten wir, soweit er-
forderlich, von anderen Unternehmen, oder sonstigen Dritten (z. B. Aus-
kunfteien, Adressverlage) zuldssigerweise erhaltene personenbezo-
gene Daten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir
aus offentlich zuganglichen Quellen (wie z. B. Telefonverzeichnisse,
Handels- und Vereinsregister, Melderegister, Schuldnerverzeichnisse,
Presse, Internet und andere Medien) zuldssigerweise entnommen, er-
halten oder erworben haben und verarbeiten dirfen. Relevante
personenbezogene Datenkategorien kdnnen insbesondere sein:

« Personendaten (z. B. Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Familien-
stand, Beruf/Branche/Funktion und vergleichbare Daten)

- Gesundheitsdaten (u. a. bei der Bestellung von Sonderfahrzeugen]
« technische Parameter aus dem Fahrzeugbetrieb

- Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und
vergleichbare Daten)

- Adressdaten (Meldedaten und vergleichbare Daten]
« Zahlungs-/Deckungsbestatigung bei Bank- und Kreditkarten
- Ausweisdaten, ggfs. Kopien und polizeiliches FUhrungszeugnis

- Informationen Uber lhre finanzielle Situation (Bonit&tsdaten inklusive
Scoring, also Daten zur Beurteilung des wirtschaftlichen Risikos)

« Kundenhistorie
« Fahrzeughistorie
« Fahrzeugbedarf

Datenverarbeitung im Fahrzeug

In Inrem Fahrzeug sind elektronische Steuergerdate verbaut. Steuer-
gerate verarbeiten Daten, die sie zum Beispiel von Fahrzeug-Sensoren
empfangen, selbst generieren oder untereinander austauschen.
Einige Steuergerdte sind fUr das sichere Funktionieren lhres Fahrzeugs
erforderlich, weitere unterstitzen Sie beim Fahren (Fahrerassistenzsys-
teme), andere ermdglichen Komfort- oder Infotainment-Funktionen.
Teilweise werden solche Daten zu Zwecken von Garantiefallen und
QualitatssicherungsmaBnahmen auch an SEAT S.A. in Spanien als
Hersteller weitergegeben. Sofern Ihr Fahrzeug Uber eine Funknetz-
anbindung verfigt, kdnnen Online-Funktionen genutzt werden.

Gdf. ist ein gesetzlich vorgeschriebenes Notrufsystem verbaut.

Soweit gesetzliche Vorschriften bestehen, sind Hersteller grundsatzlich
dazu verpflichtet, auf Anforderungen von staatlichen Stellen im
erforderlichen Umfang beim Hersteller gespeicherte Daten im Einzelfall
herauszugeben (z. B. bei der Aufklérung einer Straftat). Einzelheiten
entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung Ihres Fahrzeugs, gdf.
auch weiteren Dokumenten, die Ihnen zur Verfigung gestellt werden.

Empfanger oder Kategorien von Empfdangern lhrer Daten

Innerhalb unserer Hauser erhalten diejenigen internen Stellen bzw.
Organisationseinheiten Inre Daten, die diese zur ErfUllung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbei-
tung und Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen.

Eine Weitergabe |lhrer Daten an externe Stellen erfolgt ausschlieBlich

«im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung (hier insbesondere an
Konzerngesellschaften, wie den Hersteller, die SEAT S.A. in Spanien,
andere SEAT | CUPRA Partner und autorisierte Werkstatten)

« zu Zwecken der ErfGllung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur
Auskunft, Meldung oder Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder
die Datenweitergabe im offentlichen Interesse liegt (vgl. Ziffer 2.4)



- soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag
als Auftragsverarbeiter oder FunktionsUbernehmer verarbeiten (z. B.
externe Rechenzentren, Unterstutzung/Wartung von EDV-/IT-Anwen-
dungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services,
Compliance-Services, Controlling, Datenscreening fir Anti-Geldwa-
sche-Zwecke, Datenvalidierung bzw. -plausibilitatsprifung, Datenver-
nichtung, Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung, Lettershops, Mar-
keting, Medientechnik, Mobilitatsdienstleistungen, Research,
Risikocontrolling, Abrechnung, Telefonie, Webseitenmanagement,
Wirtschaftsprifungsdienstleistung, Kreditinstitute, Druckereien oder
Unternehmen fir Datenentsorgung, Kurierdienste, Logistik)

- aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten
Interesses des Dritten fUr im Rahmen der unter Ziffer 2.2 genannten
Zwecke (z. B. an Hersteller, andere Konzerngesellschaften, Behorden,
Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwdalte, Finanzierungsdienstleister,
Versicherungen, Gerichte, Behérden, Gutachter, konzernangehorige
Unternehmen und Gremien und Kontrollinstanzen);

- wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte gegeben
haben.

Wir werden lhre Daten dariber hinaus nicht an Dritte weiter-
geben. Soweit wir Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
beauftragen, unterliegen Ihre Daten dort den gleichen Sicherheits-
standards wie bei uns. In den Ubrigen Fallen durfen die Empfénger die
Daten nur fir die Zwecke nutzen, fUr die sie ihnen Ubermittelt wurden.

Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir verarbeiten und speichern lhre Daten fUr die Dauer unserer
Geschdaftsbeziehung. Das schlief3t auch die Anbahnung eines
Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung
eines Vertrages mit ein.

DarUber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs und
Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem Handelsgesetzbuch

(HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebe-
nen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zehn
Jahre Uber das Ende der Geschdaftsbeziehung bzw. des vorvertragli-
chen Rechtsverhdltnisses hinaus.

Ferner kdnnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine ldngere Aufbe-
wahrungsdauer erfordern, wie z. B. die Erhaltung von Beweismitteln im
Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff.
des BUrgerlichen Gesetzbuches [BGB) betrégt die regelmdRBige Verjéh-
rungsfrist zwar drei Jahre; es kdnnen aber auch Verjahrungsfristen von
bis zu 30 Jahren anwendbar sein.

Sind die Daten fUr die ErfGllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflich-
ten und Rechte nicht mehr erforderlich, werden diese regelmdBig ge-
l6scht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist zur ErfGl-
lung der unter Ziffer 2.2 aufgefUhrten Zwecke aus einem berwiegenden
berechtigten Interesse erforderlich. Ein solches Uberwiegendes berech-
tigtes Interesse liegt z. B. auch dann vor, wenn eine Loschung wegen
der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhdaltnis-
maBig hohem Aufwand méglich ist und eine Verarbeitung zu anderen
/wecken durch geeignete technische und organisatorische MaBnah-
men ausgeschlossen ist.

Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland oder durch eine
internationale Organisation

Eine DatenUbermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europdi-
schen Union (EU) bzw. des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
(sogenannte Drittlander) erfolgt dann, wenn es zur Ausfihrung eines
Auftrages/Vertrags von bzw. mit Innen erforderlich sein sollte, es
gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten),

es im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten
liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben. Dabei kann die Verar-
beitung Ihrer Daten in einem Drittland auch im Zusammenhang mit der
Einschaltung von Dienstleistern im Rahmen der Auftragsverarbeitung
erfolgen.



Soweit fUr das betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission
Uber ein dort vorliegendes angemessenes Datenschutzniveau vorlie-
gen sollte, gewdhrleisten wir nach den EU-Datenschutzvorgaben durch
entsprechende Vertrage, dass ihre Rechte und Freiheiten angemessen
geschutzt und garantiert werden. Entsprechende Detailinformationen
stellen wir Ihnen auf Anfrage zur Verfigung. Informationen zu den ge-
eigneten oder angemessenen Garantien und zu der Moglichkeit, eine
Kopie von Ihnen zu erhalten, kdnnen auf Anfrage beim betrieblichen
Datenschutzbeauftragten angefordert werden.

Unter bestimmten Voraussetzungen konnen Sie uns gegen-
Uber lhre Datenschutzrechte geltend machen

+ So haben Sie das Recht, von uns Auskunft Gber lhre bei uns gespei-
cherten Daten nach den Regeln von Art. 15 DSGVO (ggf. mit Ein-
schrénkungen nach § 34 BDSG]) zu erhalten

« Auf Inren Antrag hin werden wir die Gber Sie gespeicherten Daten
nach Art. 16 DSGVO berichtigen, wenn diese unzutreffend oder feh-
lerhaft sind

» Wenn Sie es winschen, werden wir lhre Daten nach den Grundsdatzen
von Art. 17 DSGVO leschen, sofern andere gesetzliche Regelungen
(z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder die Einschrénkungen
nach § 35 BDSG) oder ein Uberwiegendes Interesse unsererseits (z. B.
zur Verteidigung unserer Rechte und Anspriche) dem nicht entgegen-
stehen

« Unter BerUcksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO kon-
nen Sie von uns verlangen, die Verarbeitung lhrer Daten einzu-
schranken

« Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den Voraussetzungen von
Art. 20 DSGVO in einem strukturierten, gdngigen und maschinenles-
baren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu Gbermitteln

« DarUber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung in die
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit uns gegentber mit
Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen (vgl. Ziffer 2.3)

- Ferner steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehorde zu (Art. 77 DSGVO). Wir empfehlen allerdings,
eine Beschwerde zundichst immer an unseren Datenschutzbe-
auftragten zu richten.

lhre Antrdge Gber die Ausibung lhrer Rechte sollten nach Mog-

lichkeit schriftlich an die oben angegebene Anschrift oder

direkt an unseren Datenschutzbeauftragten adressiert werden.

Umfang lhrer Pflichten, uns lhre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme
und DurchfUhrung einer Geschdaftsbeziehung oder fir ein vorvertragli-
ches Verhdltnis mit uns erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel
nicht in der Lage sein, den Vertrag zu schlieBen oder auszufihren.

Dies kann sich auch auf spater im Rahmen der Geschdaftsbeziehung
erforderliche Daten beziehen. Sofern wir darUber hinaus Daten von
lhnen erbitten, werden Sie auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert
hingewiesen.



10 Information Gber lhr Widerspruchsrecht Art. 21 DSGVO

1. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten,
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwdgung) oder Art. 6 Abs. 1e DSGVO
Datenverarbeitung im éffentlichen Interesse] erfolgt, Widerspruch
einzulegen, wenn dafir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonde-
ren Situation ergeben. Dies gilt auch fUr ein auf diese Bestimmung
gestUtztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO. Legen Sie Wi-
derspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Grinde fUr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

2. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ggf. auch, um Direkt-
werbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten médchten,
haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen;
dies gilt auch fUr das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fUr die Zukunft
beachten. Inre Daten werden wir nicht mehr fir Zwecke der Direkt-
werbung verarbeiten, wenn Sie der Verarbeitung fUr diese Zwecke
widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst
gerichtet werden an:

SEAT Deutschland GmbH

Max-Planck-StraBe 3-5

64331 Weiterstadt

E-Mail: datenschutz@seat.de
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Stand: 07/2022



